Kulta Wellness Oy 1.12.2024

Kuntosalin jasenehdot

1.

Jasenyys

1.1. Jasenyys on henkilokohtainen eika sita voi siirtaa toiselle.

1.2. Jasenyyden alaikdraja on 16 vuotta, alle 18-vuotiaiden jasenyyksiin vaaditaan huoltajan
suostumus ja yhteystiedot.

1.3. Jasenyys on voimassa valitun jasenyystyypin mukaisesti, toistaiseksi voimassa olevissa
jasenyyksissa on kuukauden irtisanomisaika.

Jasenen kulkuladtka ja yhteystiedot

2.1. Jasenen kulkulatka veloitetaan jasenyyden alkamisen yhteydessd, se on
henkilokohtainen eika sita saa lainata muille. Asiakkaalla tulee olla kulkulatka mukana
kuntosalin tiloissa ollessaan ja kysyttaessa nayttaa se henkilokunnalle.

2.2. Mikali kulkulatka katoaa tai menee rikki, tulee jasenen olla yhteydessa
asiakaspalveluun. Toimimattoman kulkulatkan tilalle saa uuden veloituksetta vanhaa
kulkulatkaa vastaan, katoamistapauksessa korvaavasta kulkuldtkasta veloitetaan uuden
hinta.

2.3. Jasenen tulee ilmoittaa Kulta Wellness:lle mahdollisista yhteystietojen (nimi, osoite,
puhelunnumero ym.) muutoksista viipymatta.

Maksu

3.1. Jasenyysmaksut ovat kotisivujen hinnaston mukaiset.

3.2. Kuukausijasenyyden ensimmainen lasku ldhetetadan jasenyyden aktivoimispadivana
sahkopostiin ja sisaltdaa kuukausijasenyyshinnan lisaksi aloitusmaksun. Taman jalkeen
laskutus tapahtuu aina laskutettavan kuukauden 1. pdivana.

3.3. Kuukausijasenyyksien maksaminen tapahtuu ensisijaisesti sahkdpostitse tai E-laskulla,
paperilaskuun lisataan laskutuslisa.

3.4. Vuosimaksu lisdtddan ensimmaisen asiakasvuoden jalkeen uusien asiakasvuosien
ensimmaisen kuukauden laskuun.

3.5. 10-kerran jasenyys maksetaan kokonaisuudessaan oston yhteydessa asiakaspalvelussa.
Mikali jasenyydesta on taytetty jasenlomake netissa, ldhetetdaan jasenyydesta lasku
sahkopostitse.

3.6. Jasenyyden uudelleenaktivoinnissa aloitusmaksua ei perita, mikali vimeisimmasta
jasenyydesta on alle kaksi (2) vuotta. Taman jalkeen aloitusmaksu on hinnaston mukainen,
ellei aiempi kulkuldtka ole viela tallessa, jolloin aloitusmaksusta miinustetaan uuden
kulkulatkan hinta.

3.7. Laskuissa on erdpaiva 14 vuorokauden kuluttua laskutuspadivasta. Mikali lasku viedaan
perintaan, on asiakas velvollinen maksamaan aiheutuneet perintakulut. Asiakas ei voi
jatkaa kuntosalilla kdymistad ennen kuin viivastyneet maksut ovat kokonaisuudessaan
maksettu.

3.8. Kertakaynnit maksetaan oston yhteydessa asiakaspalvelussa ja tulee kayttaa
valittdmasti oston yhteydessa.
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4. Jasenyyden jaadytys

4.1. Jasenyyden voi jaadyttaa veloituksetta pisimmillaan kahdeksitoista (12) kuukaudeksi.
Jaddytys alkaa ilmoituksesta seuraavan kuukauden 1. pdivana ja jaddytysjakson
paattyminen asetetaan jaadytyksen yhteydessa.

4.2. Jaadytys tulee tehda kuntosalilla asiakaspalvelun aukioloaikoina tai sahkdpostitse
(info@kultawellness.fi).

4.3. Jaadytysajan paatyttya jasenyys jatkuu normaalisti.

4.4, Irtisanomisaika ja jaadytysaika eivat voi olla paallekkain, eika jaadytysta ole
mahdollista tehda jalkikateen.

5. Jasenyyden irtisanominen

5.1. Jasenyyden irtisanominen tulee tehda kuntosalilla asiakaspalvelun aukioloaikoina tai
sahkopostitse (info@kultawellness.fi).

5.2. Irtisanomisaika toistaiseksi voimassa olevassa jasenyydessa on yhden (1) kuukauden,
eli ilmoituksesta seuraavan kalenterikuukauden. Laskutus on tuolloin voimassa normaalisti.
5.3. Maaraaikaisen jasenyyden voi paattaa kesken sopimuksen maksamalla jéljelld olevista
kuukausista kaksikymmenta (20) euroa/kuukausi, tai veloituksetta todistusta vastaan
pitkdaikaisissa sairauksissa tai muulle paikkakunnalle muuttaessa. Jasenyys paattyy tuolloin
irtusanomiskuukauden viimeiseen paivaan.

6. Jasenen vastuu

6.1. Jasenen tulee kayttaa kuntosalin valineita ja laitteistoa oikeaoppisesti ja palauttaa
vdlineet paikalleen kdyton jalkeen. Tarvittaessa jasenen tulee pyytda henkilokuntaa
ndyttamaan laitteen kayttd ennen harjoituksen aloittamista.

6.2. Huomatessaan vian kuntosalin valineessa tai laitteessa, tulee jasenen ilmoittaa asiasta
henkilékunnalle valittémasti. Mikali asiakaspalvelu ei ole avoinna, tulee asiasta ilmoittaa
sahkopostitse osoitteeseen info@kultawellness.fi.

6.3. Jasen on korvausvelvollinen, mikali aiheuttaa toiminnallaan vahinkoa ymparistélle,
vdlineille tai muille asiakkaille.

6.4. Jasen ei saa hairita muita asiakkaita tai henkilokuntaa kohtuuttomalla melulla tai
asiattomalla kdyttaytymisella.

7. Henkilotiedot

Kulta Wellness sailyttaa jasenten henkilotiedot Tietosuojalain (1050/2018) mukaisessa
tietokannassa. Tayttdessdan yhteystietolomakkeita asiakkaan tulee lukea ja hyvaksya
tietosuojaseloste ennen lahettamista/allekirjoittamista.

8. Yleista

8.1. Kulta Wellness ei vastaa pukuhuone- tai aulatiloihin jatetysta omaisuudesta.
8.2. Kuntosalin yhteydessa toimii tanssistudio, minka salit ovat vapaana ollessaan myds
kuntosalijasenten yhteisesti kdytettavissa.
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8.3. Kulta Wellness on ymparistona savuton ja paihteeton.
8.4. Asiaton oleskelu Kulta Wellness:n tiloissa on kielletty.

9. Muutosoikeus ja tiedottaminen

9.1. Kulta Wellness pidattaa oikeuden tehda muutoksia kuntosalin ja asiakaspalvelun
aukioloaikoihin, palveluihin seka jasenehtoihin.
9.2. Kaikista mahdollisista kuntosalin toimintaan ja jasenyyksiin liittyvista muutoksista
tiedotetaan kotisivuilla (www.kultawellness.fi).



